REGULAMIN OSR,ODKA
SPORT ARENA MYSLENICE

I. PRZEPISY OGOLNE

1) Niniejszy regulamin obowigzuje na terenie Osrodka Sport Arena Myslenice 1 reguluje
zasady korzystania z przejazdow kolejami linowymi, wyciggami oraz trasami
zjazdowymi.

2) Podmiotem zarzadzajacym zorganizowanym terenem turystyczno-narciarskim jest
Myslenice Sport Arena Rafat Herzyk Spotka Jawna w Myslenicach przy ul. Jodtowej 1
F, 32-400 Myslenice, wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw pod nr KRS 0000891140,
NIP: 6793106563 REGON 360354561 zwana dalej ,,Osrodek Sport Arena Myslenice”

3) Godziny otwarcia kolei linowych oraz wyciggdw sa umieszczone na tablicach
informacyjnych znajdujacych si¢ przy kasach oraz na stronie internetowe;j
www.sportarenamyslenice.pl Trasy zjazdowe sg czynne wytacznie w godzinach pracy
kolei 1 wyciaggdw, a wszelkie przebywanie na nich poza wyznaczonymi godzinami jest
zabronione.

4) Trasy narciarskie sa wyznaczone jedynie do zjazdu. Ruch pieszy jest catkowicie
zabroniony.

5) Osoby przebywajace na Stacji Narciarskiej

e odpowiedzialne sg nie tylko za wlasne zachowanie, lecz rowniez za uzytkowanie
sprzetu odpowiedniego do rodzaju podejmowanej aktywnosci, sprawnego
technicznie 1 zgodnie z jego przeznaczeniem 1 zasadami uzytkowania.

e zobowigzane sg do bezzwtocznego informowania podmiotow uprawnionych do
wykonywania ratownictwa gorskiego o zaistnialym wypadku oraz o innych
zdarzeniach nadzwyczajnych mogacych mie¢ wplyw na bezpieczenstwo.

e zobowigzane sg do zapoznania si¢ z zasadami korzystania z terenu Osrodka Sport
Arena Myslenice i ich przestrzegania.

6) Pracownicy 1 wilasciciel Osrodka Sport Arena MySlenice nie ponosza
odpowiedzialno$ci za rzeczy oraz sprzet narciarski zagubione, zniszczone lub
pozostawione bez nadzoru na terenie Stacji (Osrodka).

7) Wszyscy narciarze 1 snowboardziSci zobowigzani sg do zjezdzania tylko po
wyznaczonych oraz czynnych trasach. Korzystanie z tras zjazdowych odbywa si¢ na
wylaczne ryzyko uzytkownikow.

8) Zaleca si¢ narciarzom i1 snowboardzistom posiadanie polisy OC.

9) Sport Arena Myslenice nie odpowiada za wypadki spowodowane przez uczestnikow
ruchu na trasach zjazdowych 1 wyciggach oraz uszkodzenie sprzgtu narciarskiego 1
odziezy, ktére sg nastgpstwem zawinionego dziatania uczestnikoOw narciarskich terenow
zjazdowych.

10) Kazda osoba korzystajaca z kolei/wyciggu narciarskiego zobowigzana jest do
posiadania waznego biletu/karty elektronicznej uprawniajgcej do przejazdu.

11) Bilety/karty elektroniczne mozna zakupi¢ w kasach kolei.

12) Zakup biletu/karty elektronicznej oznacza akceptacje ponizszego regulaminu.




13) Wszelkie informacje na temat obowigzujacych cen oraz aktualnych warunkach na
trasach zjazdowych, sg udzielane przez pracownikow kas i1 podane na tablicach
informacyjnych, a takze na stronie internetowej www.sportarenamyslenice.pl.

II. ZASADY KORZYSTANIA Z KOLEI K-2

1) Kolejg K-2 moga podrézowac tylko osoby samodzielnie wsiadajace 1 wysiadajace z
krzesetek.

2) W sezonie zimowym kolej K-2 przewozi po cztery osoby na krzesetku w ruchu
narciarskim — tylko w gore.

3) W okresie letnim kolej K-2 moze przewozi¢ tylko dwie osoby w gore.

4) Z przejazdu koleja moze skorzysta¢ kazdy kto ma wazny bilet/dotadowang karte
elektroniczng zakupione w kasach kolei na terenie Osrodka Sport Arena Myslenice.

5) Przejazd uwaza si¢ za rozpoczety, gdy bilet/karta elektroniczna zostata skasowana w
polu czytnika, podrozny przeszedl przez kolowrot wejsciowy 1 ustawil sie przed
bramkami sortujgcymi.

6) Po otwarciu bramek nalezy zaja¢ wyznaczone miejsce do wsiadania.

7) W czasie jazdy kolejka patak zabezpieczajacy nalezy opusci¢, a nogi wraz z nartami
trzymac¢ na podndzkach.

8) Narty nalezy przewozi¢ tylko przypiete do butéw — rownolegle do kierunku jazdy kolei.

9) Na krzesetku nie mogg by¢ przewozone réwnoczes$nie osoby z nartami jak 1 bez nart.

10) Po zakonczeniu jazdy nalezy bezzwlocznie opusci¢ rejon wysiadania we wskazanym
kierunku.

11) Podczas jazdy koleja kategorycznie zabrania si¢ hustania, stawania na krzesetku,
wstawania lub wyrzucania przedmiotdéw, palenia papierosow.

12) W czasie zatrzymania ruchu kolei kazdy pasazer zobowigzany jest do zachowania
spokoju i oczekiwania na wznowienie pracy kolei oraz do zastosowania si¢ do polecen
obstugi kolei.

III. PRZEPISY DLA PASAZEROW

Kazdy korzystajacy z kolei linowej zobowigzany jest do:
1) Odpowiedniego zachowania, nie narazajacego bezpieczenstwa wlasnego pasazera,
wspotpasazerow, oraz obstugi kolei.
2) Przestrzegania zalecen 1 wskazan pracownikow obstugi kolei.
3) Wsiadania i wysiadania tylko w miejscach specjalnie do tego wyznaczonych.
4) Stosowania si¢ do znakdéw nakazu i zakazu oraz wskazowek, ktére na terenie Osrodka
Sport Arena Myslenice oznaczone sg symbolami.

Pasazerom zabrania sig:
1) Wchodzenia do pomieszczen stuzbowych 1 urzadzen kolei.
2) Korzystania z kolei w stanie nietrzezwym 1 wskazujagcym na spozycie alkoholu badz
srodkow odurzajacych. Pracownicy oraz Wiasciciel Osrodka zastrzega sobie prawo do
usunigcia osob, ktorych zachowanie wskazuje na korzystanie z w/w srodkow.



3) Wszelkich dziatan narazajgcych bezpieczenstwo wlasne pasazera oraz wspotpasazerow
1 pracownikow kolei.

IV. ZASADY KORZYSTANIA Z WYCIAGOW ORCZYKOWYCH

1) Orczykiem moze jecha¢ tylko jedna osoba.

2) Po skasowaniu biletu/karty w polu czytnika 1 przej$ciu przez kotowrdt wejsciowy
nalezy ustawic si¢ w strefie wsiadania.

3) Po ustawieniu si¢ na peronie ,,chwytamy” orczyk w miejscu do tego wyznaczonym.

4) Zarébwno w miejscu startu jak 1 w trakcie jazdy jedng reka trzymamy kijki, a drugg reka
orczyk.

5) W trakcie jazdy nalezy jecha¢ po zewngtrznej stronie wyciggu po wyznaczonym torze
— okoto 0,5 m od linii osi.

6) Po minigciu ostatniej podpory wyciggu swobodnym ruchem, nie kotyszac, puszczamy
orczyk w strefie wysiadania.

7) Peron nalezy opusci¢ we wskazanym kierunku.

8) W czasie jazdy orczykiem nalezy stosowac si¢ do wskazdwek 1 polecen wczesniej
zasiegnigtych u pracownikow obstugujacych wyciag.

9) W trakcie jazdy wyciaggiem orczykowym zabrania si¢:
- jazdy w stanie nietrzezwym lub wskazujacym na spozycie alkoholu,
- chwytania na trasie pustych orczykow,
- kotysania orczykiem,
- puszczania orczyka przed strefg wysiadania,
- zatrzymywania si¢ na peronie.

V. REGULAMIN KORZYSTANIA Z KART MAGNETYCZNYCH

1) Na terenie Os$rodka Sport Arena Myslenice obowigzujg bilety w formie kart
magnetycznych oraz pojedyncze bilety turystyczne.

2) Bilety turystyczne upowazniaja do jednorazowego przejazdu koleja, bilety te sa
bezzwrotne 1 nie jest pobierana za nie kaucja.

3) Bilety w formie kart elektronicznych s3:

e terminowe — tzn. takie, ktore obowigzujag w okreslonym przedziale czasu od
momentu zakupu (w okreslonym przedziale godzin),

4) Karty magnetyczne mozna zakupi¢ 1 zwroci¢ w kasach kolei w godzinach otwarcia kas.
Zwrotu mozna dokona¢ rowniez w automacie do zwrotu kaucji czynnym 24 godziny na
dobe.

5) Karty magnetyczne dzialaja tylko w godzinach otwarcia kolei oraz wyciggow
narciarskich, ktoére sg podane do ogdlnej informacji na tablicach oraz w kasach.
Postugiwanie si¢ kartg jest jednoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.

6) Zakazda karte magnetyczng (terminowg i punktowa) pobierana jest kaucja w wysokosci
10,00 zt (stownie: dziesie¢ ztotych). Zwrot optaty za kaucje nastepuje tylko w formie
gotdowkowej 1 mozna ja uzyska¢ w kasach kolei lub automacie do zwrotu kaucji.
Naleznosci za karnety magnetyczne mozna uisci¢ gotowka w walucie polski ztoty badz
kartami ptatniczymi.

7) Z karty terminowej moze korzystac tylko jedna osoba.



8) Zwrot niewykorzystanych uprawnien terminowych mozliwy jest jedynie w wyniku
przestoju wszystkich kolei oraz wyciggdw trwajacego ponad 1 godzing, a takze w
wyniku wypadku lub choroby uzytkownika karty uniemozliwiajagcego mu dalsze
korzystanie z wyciggdw. W celu otrzymania zwrotu w wyniku wypadku lub choroby
nalezy przedtozy¢ kopi¢ protokotu wypadku lub zaswiadczenie lekarskie. Nalezno$¢ za
niewykorzystane uprawnienia terminowe udzielana jest w sposob proporcjonalny
wzgledem czasu waznosci karty terminowej. Zwrot taki mozna uzyska¢ w kasach
umiejscowionych przy dolnej stacji kolei 4-osobowe;.

9) W/w zwroty sa mozliwe wylacznie na podstawie paragonu.

10) Na czytnikach obowigzuje niezmienna taryfa zgodna z cennikiem.

11) Kart nie nalezy tama¢, wygina¢, dziurawi¢ itp.

12) W przypadku uszkodzenia karty z winy narciarza lub jej zgubienia — nie jest zwracana
kaucja za kartg.

13) Za utracony bilet/karte nie wydaje si¢ biletu/karty zastepcze;.

14) Ostateczny termin zwrotu kaucji za karnety magnetyczne nastgpuje na koniec kazdego
sezonu zimowego, jest ogloszony na tablicach informacyjnych oraz w kasach, jednak
nie pdzniej niz do 30 kwietnia biezgcego roku.

15) Do zakupu biletow rodzinnych uprawnione sg rodziny z dzie¢mi wedlug schematu:

1+1 (1 osoba dorosta + 1 dziecko)

1+2 (1 osoba dorosta + 2 dzieci)

2+1 (2 osoby doroste + 1 dziecko)

2+2 (2 osoby doroste + 2 dzieci)

2+3 (2 osoby doroste + 3 dzieci)

Bilety rodzinne przystuguja wytacznie dzieciom do 15 roku zycia.

Przy zakupie biletow rodzinnych cztonkowie rodziny musza znajdowac si¢ przy okienku

kasowym w celu weryfikacji naleznej ulgi lub muszg posiada¢ dokument/legitymacje szkolna

potwierdzajacg wiek.

16) Zasady korzystania z karnetu sezonowego:

e Karnet sezonowy jest karnetem imiennym

e Jeden karnet przystuguje tylko jednej osobie

e W momencie zakupu karnetu sezonowego klient otrzymuje potwierdzenie w formie
paragonu 1 zostaje wpisany na liste¢ oséb uprawnionych do korzystania z karnetu.

e Aby skorzysta¢ z karnetu klient za kazdym razem musi podejs¢ do okienka kasowego
oraz wylegitymowac si¢ — w celu otrzymania karnetu.

17) Osoby uprawnione do ulg 1 znizek:

e dzieci do 4 lat — bezptatnie

e dzieci 1 mtodziez w wieku szkolnym, studenci do 26 roku zycia, seniorzy powyzej 60
roku zycia — na podstawie waznej legitymacji/dokumentu uprawniajacego do znizki.

18) Ulgi 1 znizki przystuguja jedynie przy zakupie kart terminowych.

19) Uprawnienia na karnecie lub bilecie terminowym sg nieprzeno$ne - uzytkownikiem
karnetu terminowego moze by¢ tylko 1 wylacznie osoba, ktéra postuzyta si¢ karnetem
W momencie pierwszego przejscia przez bramke.

20) Dlaposzczegolnych urzadzen wyciggowych w Osrodku funkcjonujg blokady czasowe
dla biletow 1 karnetéw terminowych (czasowych), uniemozliwiajgce korzystanie z
karnetu wigcej niz jednej osoby



21) Podczas dokonywania zakupu karnetu w kasie Osrodka, klient od razu musi okresli¢
czy bedzie zadal wystawienia faktury. Wystawienie faktury na podstawie paragonu, po
zakonczonej transakcji nie bedzie mozliwe

22) Nieprzestrzeganie niniejszego regulaminu, a szczegolnie korzystanie z karty ulgowe]
przez osoby do tego nieuprawnione skutkuje utratg uprawnien na karcie.

23) Szczegbdtowych informacji na temat uzytkowania biletow/kart udzielajg pracownicy
kas.

VI. KORZYSTANIE Z BRAMEK

1) Karnet nalezy wlozy¢ do kieszeni umiejscowionej po lewej stronie ubioru, w zasiggu
anteny bramki.

2) Przedmioty mogace zakldéca¢ odczyt karnetu (np. telefony komorkowe, kluczyki
samochodowe, karty ptatnicze 1 kredytowe itp.) nalezy umiesci¢ po prawej stronie
ubioru.

3) W czasie korzystania z bramek nalezy posiada¢ przy sobie tylko jeden karnet. Osrodek
nie ponosza odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace z nieprzestrzegania tego
nakazu.

4) W polu oddzialywania anteny bramki nalezy pozosta¢, az do momentu otwarcia
kotowrotu. Potwierdzenie uprawnienia do przejscia przez bramke i1 odczytania karnetu
zostanie zasygnalizowane odpowiednim komunikatem na wys$wietlaczu czytnika i
zapaleniem si¢ zielonego §wiatta na obudowie bramki.

5) Zapalenie si¢ czerwonego $wiatla sygnalizacyjnego na obudowie bramki oznacza zakaz
przejscia przez bramke.

6) Po przejsciu przez bramke na podstawie karnetu terminowego, automatycznie
uruchamia si¢ czasowa blokada uniemozliwiajaca korzystanie z tego samego karnetu
innym osobom.

7) Prosimy o zwracanie uwagi na sygnaty dzwickowe 1 komunikaty wyswietlane na
ekranie czytnika bramki oraz oczekiwanie na wejscie za osobg poprzedzajacg w pewne;j
odlegtosci, aby unikng¢ zdublowania odczytu kart.

8) Kontrola video — Face Recognition System. Funkcjonujagcy w Osrodkach elektroniczny
system karnetow weryfikuje prawidtowos$¢ postugiwania si¢ przez uzytkownikow
karnetami terminowymi. W trakcie przej§¢ przez bramki rejestrowane sg zdjecia
uzytkownika powigzanego z danym karnetem. Zdjecia przechowywane sa do 30 dni od
daty uptynigcia terminu waznosci karnetu. Zakup i postugiwanie si¢ kartg czipowg jest
roOwnoznaczne z wyrazeniem zgody na wykorzystanie 1 rejestrowanie wizerunku do
celow kontrolnych, na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci dostepnej na
stronie www.sportarenamyslenice w zaktadce Regulaminy

9) W przypadku nieprzestrzegania postanowien niniejszego regulaminu oraz regulaminu
Osrodka, tamania zasad Kodeksu narciarskiego FIS, proby wyludzenia przejscia lub
postugiwania si¢ karnetem przez osobe¢ nieuprawniong, karnet zostanie zablokowany, a
posiadaczowi przystuguje prawo tylko 1 wytacznie do zwrotu kaucji za karte

VI. ZASADY KORZYSTANIA Z TRAS ZJAZDOWYCH



Na terenie OSRODKA SPORT ARENA MYSLENICE obowiazuje dekalog narciarza —
miedzynarodowe reguly zachowania si¢ KODEKS FIS, a do przestrzegania jego zasad
zobowigzuje si¢ rowniez snowboardzistow.
1) Wzglad na innych narciarzy:
Kazdy narciarz musi si¢ zachowywac¢ w taki sposob, aby nie stwarza¢ niebezpieczenstwa, ani
szkody dla innej osoby.
2) Panowanie nad szybkos$cig i sposobem jazdy:
Kazdy narciarz musi dostosowac szybko$¢ i sposob jazdy do swoich umiejetnosci oraz do
warunkow terenowych i atmosferycznych.
3) Wybor kierunku jazdy:
Narciarz zjezdzajac z gory, dysponujac wigkszg mozliwoscig wyboru trasy zjazdu, musi
ustali¢ taki tor jazdy, aby nie zagraza¢ narciarzowi przed nim jadgcemu.
4) Wyprzedzanie:
Wyprzedza¢ mozna zar6wno po stronie do-stokowej, jak 1 od-stokowej, po stronie lewej lub
prawej, lecz w takiej odlegto$ci, ktora nie ograniczy wyprzedzanemu swobody.
5) Przejazd przez skrzyzowanie tras narciarskich:
Narciarz zaczynajac zjazd na trasie lub polku narciarskim powinien sprawdzi¢ patrzac w gore,
w dol, czy nie sprowokuje tym niebezpieczenstwa dla siebie i1 innych. Identyczne
postepowanie obowigzuje po kazdym, nawet chwilowym zatrzymaniu si¢ na trasie lub stoku.
6) Zatrzymanie si¢:
Nalezy unika¢ zatrzymania si¢ na trasie zjazdu, zwlaszcza w miejscach zwezen 1 miejscach o
ograniczonej widocznosci. Po ewentualnym upadku narciarz winien usung¢ si¢ z toru jazdy
mozliwie jak najszybciej.
7) Podejscie:
Narciarz winien podchodzi¢ tylko poboczem trasy, a w przypadku zlej widoczno$ci powinien
zej$¢ z trasy. Takie samo zachowanie obowigzuje narciarzy, ktorzy pieszo schodza w dot.
8) Przestrzeganie znakdéw narciarskich ustawionych na trasach:
Kazdy narciarz winien stosowac si¢ do znakdéw narciarskich ustawionych na trasach.
9) Wypadki:
W razie wypadku, kazdy kto znajdzie si¢ w poblizu winien poszkodowanemu spieszy¢ z
pomocy.
10) Stwierdzenie tozsamosci:
Kazdy, obojetnie czy sprawca wypadku, poszkodowany, czy tez $wiadek musza w razie
wypadku poda¢ swoje dane osobowe.
e Osoby uprawiajgce narciarstwo lub snowboarding, do ukonczenia 16 roku zycia,
obowigzane sg uzywac¢ w czasie jazdy kaskéw ochronnych
e Osoby uprawiajgce narciarstwo lub snowboarding zobowigzane sg do stosowania si¢ do
polecen wydawanych przez obstuge kolei dyzurujacych ratownikéw narciarskich 1
funkcjonariuszy Policji petnigcych stuzbe na stoku
e Zabrania si¢ uprawiania narciarstwa lub snowboardingu na zorganizowanym terenie
turystyczno-narciarskim w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodka odurzajacego,
pod karg grzywny okreslong w ustawieniu



VII. DZIALANIA RATOWNICZE NA STACJI

Dziatania ratownicze prowadzone s3 przez Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe.
Zauwazony wypadek nalezy zgtosi¢ do dyzurujacych ratownikéw GOPR na goérnej stacji kolei
lub obstugi wyciagu

Telefony alarmowe:

. 601 100 300 —- GOPR

. 112 — Centrum Powiadamiania Ratunkowego



b
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ZWROC UWAGE !

Karta elektroniczna — kaucja zwrotna 10 zt (ptatna gotowka lub kartg).

Wymuszanie przejscia na karcie ulgowej bez przystugujacego do tego prawa skutkuje utratg
karty.

Z karty czasowej moze korzysta¢ tylko jedna osoba.

Naleznos$¢ za niewykorzystane karnety czasowe zwracana jest tylko w przypadku przestoju
wszystkich wyciggdw powyzej jednej godziny proporcjonalnie do niewykorzystanego czasu.
Nie zwraca si¢ kaucji za uszkodzong karte.

Nie wydajemy duplikatéw za uszkodzong lub zgubiong kartg.

Karnety czasowe aktywowane s3 w momencie zblizenia do czytnika.

Karnety wazne sg do konca sezonu.

Karnety ulgowe przystuguja dzieciom i mtodziezy w wieku szkolnym; studentom do 26 roku
zycia oraz seniorom powyzej 60 roku zycia.

10. Ratrakowanie trasy nr 1 odbywa si¢ w godz. 15:00-17:00 a trasy nr 2 w godz. 17:00-19:00.

Na czas ratrakowania jednej z tras druga pozostaje otwarta.

Prosimy o zachowanie ostroznos$ci 1 stosowanie si¢ do polecen obstugi.



